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ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

ค าน า 
 

ดว้ยกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มคี าสัง่ ที ่427/2565 ลงวนัที ่5 สงิหาคม 2565 แต่งตัง้ที่
ปรึกษาและคณะท างานสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยการประชุมคณะท างานสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิด
ใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ครัง้ที ่1/2565 เมื่อวนัพฤหสับดทีี ่11 สงิหาคม 
2565 มมีตเิหน็ชอบใหส้ ารวจการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการใหบ้รกิารประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทางระบบออนไลน์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บรกิารประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน เพื่อน า ไปสู่การ
ยกระดบัและพฒันาการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในรูปแบบ e-Service  

กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะท างาน
สนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เปิดใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) จงึ
ไดร้่วมมอืกบัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ จดัท าระบบส ารวจการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Service) เพื่อส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว โดยเหน็ควรใหน้ าร่องทีจ่งัหวดันนทบุรเีป็น
แห่งแรกในช่วง เดอืนพฤศจกิายน 2565 และด าเนินการส ารวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทุกแห่งทัว่
ประเทศ จ านวน 7,849 แห่ง อกีครัง้หนึ่งในช่วงเดอืนธนัวาคม 2565 ทัง้นี้ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการส ารวจจะ
เป็นฐานขอ้มูลส าคญัของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ในการช่วยขบัเคลื่อน สนับสนุน ส่งเสรมิ และ
พฒันาระบบ e-Service เพื่อยกระดบังานบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และเพื่อให้
สอดคล้องกบันโยบายการพฒันางานบรกิารภาครฐัเป็นการส่งเสริมให้มกีารน า เทคโนโลยีมาปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งเป็นไปตามแผนปฏิรูปประเทศในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารงาน และการบรกิาร
ภาครฐัไปสูร่ะบบดจิทิลัในอนาคต 

 
กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานสนบัสนุน 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เปิดให้บรกิาร
ประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Service) 
พฤศจกิายน 2565



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 1 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

สารบญั 

การเขา้ใชง้านระบบ ............................................................................................................................ 2 

การใชง้านระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (แบบส ารวจงานบรกิาร e-Service) ........... 2 

ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service ของ อปท........................................ 2 

ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service ของ สถจ. ..................................... 13 
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หน้า 2 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

การเข้าใช้งานระบบ 

ช่องทางการเขา้ใช้งาน 
1. เปิดใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรท์ีไ่ดต้ดิตัง้ในเครื่องคอมพวิเตอร ์ซึง่โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอรท์ี่

สามารถรองรบัการใชง้านระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดด้ทีีสุ่ด คอื 
Google Chrome 

2. ใหพ้มิพ ์https://info.dla.go.th ในช่องแสดง URL Address หรอืเขา้ใชง้านผ่านเวบ็ไซตข์อง
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ขอ้มลูสารสนเทศ >> ระบบขอ้มลูกลาง อปท. 

 
 

การใช้งานระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (แบบส ารวจงานบริการ e-
Service) 

ขัน้ตอนการบนัทึกขอ้มูลแบบส ารวจงานบริการ e-Service ของ อปท. 
1. คลกิลงิก ์“เขา้สูร่ะบบ” ของระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (ระบบ INFO) 

 
  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 3 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

2. Login เขา้ใชง้านผ่านระบบยนืยนัตวัตนของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (DLA-SSO) 

 
 

3. เลอืกเขา้ใชง้านระบบ INFO 

 
 

4. คลกิเลอืกเมนูกจิกรรม >> แบบส ารวจงานบรกิาร e-Service 
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หน้า 4 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

5. คลกิปุ่ ม “แกไ้ขขอ้มลู”  เพือ่เพิม่ขอ้มลูแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service 

 
 
6. กรอกรายละเอยีดในการบนัทกึขอ้มลูดงันี้ 
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หน้า 5 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

โดยจะแบ่งเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 

ดา้นที ่1 งานบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติประชาชน 

ดา้นที ่2 งานบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิ 

ดา้นที ่3 สาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 

ดา้นที ่4 งานบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ดา้นที ่5 ดา้นการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัหน่วยงาน อปท. 

ดา้นที ่6 งานบรกิารอื่น ๆ เพิม่เตมิ นอกเหนือจากดา้นที ่1 – 5 
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หน้า 6 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.1 การท าแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service 
6.1.1 กรณีทีผู่ใ้ชง้านมกีารด าเนินงานในรูปแบบ e-Service ระบบจะใหผู้ใ้ช้งาน

ท าการกรอกขอ้มลูรายละเอยีด ดงันี้  

 
 

• ขัน้ตอนการใหบ้รกิารในรูปแบบ e-Service (เลอืกไดม้ากกว่า 1) 

• ขัน้ตอน 1 ยื่นค าขอ 

• ขัน้ตอน 2 ตรวจสอบและ พจิารณา  

• ขัน้ตอน 3 อนุมตั ิ  

• ขัน้ตอน 4 ช าระเงนิ  

• ขัน้ตอน 5 ออกใบอนุญาต/เอกสารอื่นๆ  

• ขัน้ตอน 6 จดัสง่ใบอนุญาต/เอกสารอื่นๆ 

• ช่องทางการใหบ้รกิาร e-Service (เลอืกไดม้ากกว่า 1) 

 



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 7 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

• Website    

• Google Form    

• Line Official /Open Chat    

• Line เจา้หน้าที ่   

• Application ของ อปท. เอง    

• Application ของ หน่วยงานอื่น 
ระบุชื่อ Application และหน่วยงานเพิม่เติม โดยจะมี

หลกัการกรอกดงันี้ “ชื่อ Application/ชื่อหน่วยงาน” หากมี
ก า ร ใ ช้ ง า นห ล า ย  Application ใ ห้ ใ ส่  “,” คั น่  เ ช่ น 
Application1/หน่วยงาน A, Application2/หน่วยงาน A, 
Application3/หน่วยงาน B 

• Facebook    

• อื่นๆ  
ระบชุ่องทางเพิม่เตมิ หากมกีารใชง้านหลายช่องทาง

ใหใ้ส ่“,” คัน่ 
เมื่อเป็นการกรอกขอ้มลูช่องทางการใหบ้รกิาร e-Service แลว้ ปุ่ ม 

“ช่องทาง” จะเปลีย่นเป็นสสีม้ 
 

 
 

• สถติปิระชาชนทีเ่ขา้ใชบ้รกิารในปีงบประมาณ (คน) 
  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 8 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.1.2 กรณีทีผู่ใ้ชง้านไม่มกีารด าเนินงานในรปูแบบ e-Service ระบบจะให้
ผูใ้ชง้านท าการกรอกขอ้มลูรายละเอยีด ดงันี้ 

 

 
 

• หากไม่มจี าเป็นตอ้งด าเนินการหรอืไม่ (กรณีทีต่อบว่า ไม่ม)ี 
6.1.3 หลงัจากกรอกขอ้มลูเสรจ็สิน้ของแต่ละดา้น คลกิปุ่ ม “บนัทกึและไปดา้น

ถดัไป” 
6.1.4 เมื่อผูใ้ชง้านท าการกรอกขอ้มลูและบนัทกึครบทุกดา้นแลว้ คลกิปุ่ ม 

“รบัรองขอ้มลูและสง่จงัหวดั”  
 

 



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 9 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.1.5 เมื่อผูใ้ชง้านท าการกรอกขอ้มลูและบนัทกึไม่ครบทุกดา้นแลว้ คลกิ
ปุ่ ม “รบัรองขอ้มลูและสง่จงัหวดั” ระบบจะแสดง Popup ว่า “กรุณา
กรอกขอ้มลูใหค้รบก่อนท าการรบัรองขอ้มูล” โดยจะแสดง Icon 
ดา้นทีก่รอกไม่ครบถว้นเป็น Icon สแีดง 
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หน้า 10 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.2 การเพิม่ประเภทงานบรกิาร/รายละเอยีดกระบวนงาน 
6.2.1 หากผูใ้ชง้านมปีระเภทงานบรกิาร/รายละเอยีดกระบวนงานอื่น ๆ 

นอกเหนือจากรายการทีม่อียู่  

• ส าหรบัดา้นที ่1-3 ผูใ้ชง้านสามารถเพิม่ขอ้มลูไดโ้ดยคลกิ
ปุ่ ม “+” ทีห่วัขอ้กลุ่มประเภทงานบรกิาร/รายละเอยีด
กระบวนงานนัน้ ๆ  

 
 

• ส าหรบัดา้นที ่4-6 ผูใ้ชง้านสามารถเพิม่ขอ้มลูไดโ้ดยคลกิ
ปุ่ ม “+ เพิม่ขอ้มลู” 
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หน้า 11 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.2.2 เมื่อคลกิแลว้ ระบบจะท าการเพิม่บรรทดัใหม่ใหผู้ใ้ชง้าน ท าการ
กรอกขอ้มลูเพิม่เตมิได้ 

 
 

6.2.3 หากตอ้งการลบขอ้มลูทีท่ าการเพิม่ใหม่ สามารถท าไดโ้ดยคลกิที่
ปุ่ มถงัขยะสแีดง  

 
หมายเหตุ สามารถท าการลบไดเ้ฉพาะขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านท าการเพิม่ใหม่เท่านัน้ ไม่สามารถลบ

ขอ้มลูตัง้ตน้ของแบบฟอรม์ได ้
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หน้า 12 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6.3 การกรอกขอ้มลูอื่นๆ ของหวัขอ้การรอ้งทุกออนไลน์ ดา้นที ่1 งานบรกิารที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติประชาชน 

 
 

6.3.1 หากผูใ้ชง้านมกีารเปิดบรกิารรบัเรื่องรอ้งทุกขอ์อนไลน์
นอกเหนือจากทีก่ าหนดใหม้ากกว่า 1 สามารถคลกิเลอืก อื่นๆ และ
ระบุในช่องขอ้ความได ้โดยใส ่“,” คัน่ 
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หน้า 13 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

ขัน้ตอนการบนัทึกขอ้มูลแบบส ารวจงานบริการ e-Service ของ สถจ. 
1. คลกิลงิก ์“เขา้สูร่ะบบ” ของระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (ระบบ INFO) 

 
 

2. Login เขา้ใชง้านผ่านระบบยนืยนัตวัตนของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (DLA-SSO) 

 
 

3. เลอืกเขา้ใชง้านระบบ INFO 

 
 

  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 14 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

4. คลกิเลอืกเมนูกจิกรรม >> แบบส ารวจงานบรกิาร e-Service 

 
 

5. เมื่อสถจ. เข้าสู่ระบบจะสามารถคลิกปุ่ ม “ดูข้อมูล”  เท่านัน้ ส าหรบัตรวจทานข้อมูลแบบ
ส ารวจงานบรกิาร e-Service 

 
 
  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 15 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

6. เมื่อคลิกปุ่ ม “ดูข้อมูล”  ระบบจะแสดงข้อมูลแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service ของ อปท. 
นัน้ๆ 

 
 

7. เมื่อคลิกปุ่ ม “ดูข้อมูล”  ระบบจะแสดงข้อมูลแบบส ารวจงานบรกิาร e-Service ของ อปท. 
นัน้ๆ รวมถงึเวลาที ่อปท. การรบัรองขอ้มลู 

 
  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 16 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

8. เมื่อตรวจตรวจสอบแล้ว สถจ. ต้องการยนืยนัข้อมูลให้คลิก “จงัหวดัด าเนินการรบัรองข้อมูล
ทัง้หมด” 

 
 

8.1 กรณรีบัรองขอ้มลูครบระบบจะแสดง “รบัรองขอ้มลูเรยีบรอ้ย” 

 
  



                                                                                     คู่มือการใช้งานส าหรบัผูใ้ช้งาน อปท. และสถจ. 
 

หน้า 17 
 

ระบบขอ้มลูกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (INFO) 

8.2 กรณีรบัรองขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงจ านวนอปท. ที่ยงัไม่ได้ด าเนินการภายใต้
จงัหวดัดงักล่าว 

 
 


