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ค าน า 
 
 ด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
ต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และต้องด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์  
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังนั้น ในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าจึงต้องมีการก าหนด
ทิศทางและวางกรอบการด าเนินงาน เพื่อเป็นการการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
รวมถึงการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยการ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ  
ความส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนี ้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า 3 ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) ตู้ไปรษณีย์ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า  
ม.13 ต าบลบุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ (2) เฟชบุ๊ค อบต.บุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบู ร ณ์  (3) เ ว็บ ไซต์ อ ง ค์การบริห ารส่วนต าบลบุ่ งคล้ า  อ า เภอหล่ มสั ก  จั งห วัด เพชรบูร ณ์   
www.bungkla.go.th 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าไดจ้ัดท าข้อมูลการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าและหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 
 
               องค์การบรหิารส่วนต าบลบุง่คล้า 
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ส่วนที่  1   

บทน า 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ามีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส า เร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจเช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ตู้ไปรษณีย์ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า ม.
13 ต าบลบุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ (2) เฟชบุ๊ค อบต.บุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
(3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  www.bungkla.go.th ในส่วน
ของการปฏิบัติงานน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าได้ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชนหรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) 
 ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ต าบลบุ่งคล้าเพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เปิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การ
ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้เกดิ
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและ
ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมภิบาล (Good Governance) 
 

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารสว่นต าบลบุ่งคลา้ มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสรมิสร้างความเข้มแข็ง
และเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร ดังนี้  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
 ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๑) ตู้ไปรษณีย์ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า ม.13 ต าบลบุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์  
 (2) เฟชบุ๊ค อบต.บุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
 (3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ www.bungkla.go.th 
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูล 
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ 
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
 ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
*** ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ 
ขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 7 วันท า ก า ร 

ด  า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เ ส ร็ จ  
 

 
 

 

 

 

 

ข้ันตอนปฏิบัติการเกี่ยวกับเรือ่งร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนบุคคล/หน่วยงาน 

1. ร้องเรียนด้วย
ตนเองที่ อบต.

บุ่งคล้า 

2. ทางไปรษณีย์ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งคล้า ม.13 ต.บุ่งคล้า 
อ.หล่มสกั จ.เพชรบรูณ์ 67110 

3. ร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์ 

www.bungkla.go.th 

4. ร้องเรียนผ่าน  
เฟชบุ๊ค อบต.    

บุ่งคล้า 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
- ลงทะเบียนรบั 
- เสนอผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ

ช้ัน 
ส่วนงานหรือผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

1. สอบข้อเทจ็จริงหรือค้นหาข้อมลู 
2. สรุปเรือ่งร้องเรียน                      (ภายใน 15 วันท างาน) 
3. เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. รายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้รหิาร/ผูร้้องเรียนทราบ 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
ขอขยายเวลาได้ไม่เกิน 7 วันท าการ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. รายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้รหิารทราบ 
2. แจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
1. รายงานผูบ้รหิารพร้อมแจ้งเหตผุลที่ไมส่ามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดระยะเวลา 
2. แจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุง่คล้า รับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน
ไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
๖) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้ารับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือประสานหาทาง

แก้ไข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
 

  

 

 

 

 



 

ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 
 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบุง่คล้า 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 67110 

 

วันที่..............เดือน................................พ.ศ. ................ 
 

เรื่อง....................................................................................................................  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุง่คล้า 
 

 ข้าพเจ้า......................................................................... อายุ..... ............ปี อยู่บ้านเลขที่....................... 
หมู่ที่..............อ าเภอ......................................จังหวัด...................................โทรศัพท์ ......................................... 
อาชีพ........................................................................ต าแหน่ง............................................................................. 
บัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่ ...................................................................ออกโดย.......................................... 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้าด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง .................................................................................................................... ................................. 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสรหลักฐานประกอบการ้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) .......................................................................................... จ านวน ................. ชุด 
 2) .......................................................................................... จ า นวน ................. ชุด 
 3) .......................................................................................... จ า นวน ................. ชุด 
 4) .......................................................................................... จ า นวน ................. ชุด 
  
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 



 
           (..............................................) 


